ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN DER
ZPAS S.A.

I. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Diese Allgemeinen Bedingungen binden den Verkaufer, nachfolgend ZPAS S.A. genannt,
und die Kunden der ZPAS S.A. als Kéaufer.

2. Der Vertragsabschluss und Ausnahmen von diesen Allgemeinen Bedingungen bediirfen der
Schriftform. Unter Schriftform wird auch die Abgabe einer Willenserklarung in elektronischer
Form verstanden.

3. Die Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kaufers sind, soweit in anderen Bestimmungen
nichts anderes festgelegt ist, fiir die ZPAS S.A. unter keinen Umstidnden bindend, auch dann
nicht, wenn die schriftlich oder in sonstiger Weise iibermittelt wurden und die ZPAS S.A.
keine Einwénde erhoben hat.

1. ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

1. Grundlage fiir den Vertragsabschluss sind die Angebote der ZPAS S.A. und die an die
ZPAS S.A. gerichteten Angebote der Kunden

2. Die Angebote werden, nach Vereinbarung der Vertragsparteien, in Polnischen Ztoty oder
einer anderen Wahrung ausgedriickt.

3. Der Warenverkauf erfolgt auf der Grundlage schriftlicher, vom Kéaufer aufgegebener
Bestellungen. In der Bestellung sind die Menge und Bezeichnung der Ware, der Preis sowie
das Datum und der Empfangsort der Ware anzugeben. Der Vertrag gilt als mit der
schriftlichen Bestitigung der Bestellung durch den Kéufer als abgeschlossen.

4. Die in der Bestitigung der Betellung angegebenen Fristen werden auf der Grundlage der
Produktionskapazitdten der ZPAS S.A. festgelegt

5. Wird die Bestellung von der ZPAS S.A. nicht bestitigt, kommt kein Warenverkauf an den
Kéufer zustande.

6. Der Kaufer kann seine Bestellung nicht zuriickziehen und ist zur vollstandigen Bezahlung
der Ware verpflichtet.

7. Etwaige Abianderungen der Erzeugnisse, die eine erneute konstruktive Modifikation
erforderlich machen, werden als Zusatzauftrag nach Abschluss des Hauptauftrags
durchgefiihrt, bediirfen der Annahme eines schriftlichen Angebots durch den Kéaufer und
werden andernfalls nicht vorgenommen.

8. Als Zusatzauftriige erteilt Auftrige fiihren zu einer Anderung der Bearbeitungsfrist des
Hauptauftrags und der Lieferfrist. Dem Kéaufer werden auch die Kosten fiir das Auspacken
und Wiederverpacken und der Abnahmetests, Messungen, die Priifung der Einstellungen und
sonstiger Parameter in Rechnung gestellt, sollten solche notwendig sein.



9. Die Bestellung eines Prototyps ist mit dem Abschluss einer Vereinbarung iiber den Bau
eines Prototyps verbunden, in der die besonderen Bedingungen fiir die technische
Spezifikation, die Frist fiir die Ausfiihrung und der Zahlungsmodalititen festgelegt werden.

I11. VERKAUFSPREISE. BEZAHLUNG UND ABRECHNUNG

1. Preise, Gebiihren und Einmalaufwendungen werden von den Parteien im Zuge des
Vertragsabschlusses, im Einklang mit den in der bestitigten Auftragsbestitigung festgelegten
Bedingungen, auch unter Beriicksichtigung der dem Kaiufer gewihrten Preisnachldsse
vereinbart.

2. Die Lieferkosten tibernimmt der Kéufer, sofern die Parteien im Zuge des
Vertragsabschlusses keine anderweitige Regelung treffen.

3. Es besteht die Moglichkeit der Rechnungsstellung in Fremdwahrungen.

4. Die ZPAS S.A. liefert die Ware auf der Basis der aktuell geltenden Incoterms-Vorschriften.
Wurden die Bedingungen in dem von den Parteien abgeschlossenen Vertrag nicht naher
spezifiziert, wird angenommen, dass die Auftragsbearbeitung geméf FCA-Bedingungen
erfolgt.

5. Die Preise schlieBen keine Mehrwertsteuer (VAT) ein. Die Mehrwertsteuer wird gemaf
dem geltenden Mehrwertsteuersatz dariiber hinaus erhoben,

6. Zusatzleistungen werden separat abgerechnet. Retouren der Verpackungen werden nicht
angenommen, es sei denn, die besonderen Bedingungen fiir die Auftragsausfithrungen sehen
eine andere Regelung vor. Als Verpackung dient eine handelsiibliche Priméarverpackung im
Sinne des polnischen Gesetzes iiber Verpackungen und Verpackungsabfille.

7. Der Verkaufspreis und die Vergiitung fiir zusitzliche Leistungen werden nachfolgend
zusammen als Forderungen bezeichnet.

8. Der Kiufer ist verpflichtet, den Kaufpreis der Waren vor ihrer Ubernahme an die ZPAS
S.A. zu zahlen (Vorauszahlung), es sei denn, dem Kéufer wird im Rahmen einer gesonderten
Vereinbarung das Recht eingerdumt, Kéufe mit Aufschub der Zahlungsfrist zu titigen.

9. Als Zeitpunkt der Bezahlung gilt das Datum, an dem der Rechnungsbetrag dem Konto der
ZPAS S.A. gutgeschrieben wird.

10. Forderungen diirfen nicht Gegenstand einer Aufrechnung durch den Kaufer sein und sind
auf das von der ZPAS S.A. angegebene Konto zahlbar. Fiir die Dauer von Zahlungsverzug
werden dem Kaéufer stellt von der ZPAS S.A. Verzugszinsen bei Zahlungsverzug im
Geschiftsverkehr in gesetzlicher Hohe in Rechnung gestellt. Mit Ablauf der Zahlungsfrist
wird das Beitreibungsverfahren eingeleitet, dessen Kosten dem Kéufer zur Last fallen.

11. Gerit ein Kéaufer, der beim Kauf einen Aufschub der Zahlungsfrist in Anspruch nimmt,
mit der Bezahlung in Verzug oder ist mit Riicksicht auf seine wirtschaftliche Lage
zweifelhaft, dass die Zahlung fristgemi erfolgt, ist die ZPAS S.A. berechtigt, die
Durchfiihrung der Warenlieferung trotz vorheriger Bestitigung der Lieferbedingungen
auszusetzen. In diesem Fall kann die ZPAS S.A. von den vertraglichen, fiir den Kaufer



festgelegten Bedingungen zuriicktreten, ohne dass eine vorherige Aufforderung zur Erfiillung
der Leistung erforderlich ist.

12. Reicht die Bezahlung durch den Kaufer nicht aus, um mehrere ausstehende Forderungen
der ZPAS S.A. zu befriedigen, wird die Zahlung von der ZPAS S.A. vorrangig mit der am
langsten ausstehenden Schuld verrechnet und bei mehreren gleich alten Forderungen — nach
der Reihenfolge der Rechnungen: was auf die bestimmte Forderung entfillt, kann zuerst mit
den mit dieser Forderung verbundenen ausstehenden Nebenleistungen verrechnet werden. Ein
anderslautender VVorbehalt des Kaufers bei der Bezahlung ist unwirksam.

13. Fiir den Kunden besteht kein Zuriickbehaltungsrecht. Eine Aufrechnung von Forderungen
ist nur dann zuléssig, wenn die Gegenanspriiche als unbestritten oder rechtskriftig anerkannt
werden. Die ZPAS S.A. ist berechtigt, alle ihrer Forderungen gegen den Kéufer mit
bestehenden Forderungen des Kaufers gegen die ZPAS S.A. zu verrechnen.

IV. LIEFERUNG UND UBERNAHME DER WARE

1. Der Verkdufer behilt sich das Recht vor, Lieferungen in mehreren Teillieferungen
durchzufiihren, es sei denn, der Kaufer gibt im Inhalt der Bestellung an, dass er einer solchen
Art der Warenlieferung nicht zustimmt.

2. Eine Bestellung gilt als fristgerecht ausgefiihrt, wenn die ZPAS S.A. den Kéufer innerhalb
der vereinbarten Frist tiber die Versandbereitschaft in Kenntnis setzt.

3. Die Wahl des geeigneten Transportmittels liegt bei der ZPAS S.A., sofern die besonderen
Vereinbarungen zur Vertragserfiillung keine andere Regelung vorsehen. Das geeignete
Transportmittel wird von der ZPAS S.A. unter Beriicksichtigung aller Umsténde,
einschlieBlich der Art und Menge der Waren, ihrer spezifischen Merkmale, des Preises und
anderer Faktoren gewihlt.

4. Die im Angebot enthaltenen Fristen fiir die Ausfiihrung der Bestellung sind vorlaufig
bindend und kénnen sich dndern. Die tatsdchlichen Auftragsbearbeitungsfristen werden von
den Parteien vereinbart und in den Auftragsbestéitigungen angegeben.

5. Die Lieferung der Ware ist erfolgt: beim Versand der Ware - mit Anlieferung an den
angegebenen Bestimmungsort; wenn die Ware vom Kaufer in dem im Vertrag angegebenen
Lager abgeholt werden soll - mit Bereitstellung der zu diesem Zweck separat gelagerten Ware
im Lager. Der Kaufer wird {iber den geplanten Zeitpunkt der Lieferung informiert.

6. Die Lieferfrist verldngert sich entsprechend, wenn Hindernisse auftreten, durch die die
Lieferung unméglich gemacht oder erheblich behindert wird, fiir die die ZPAS S.A. nicht
haftoar zu machen ist, wie =z B. Feuer, Uberschwemmung, Ausfall von
Ausriistungsgegenstdanden oder Transportmitteln, Hindernisse auf der Strale und
Stralenbehinderungen, die Nichtverfiigbarkeit eines bestimmten Produktsortiments, Akte der
offentlichen Gewalt, unabhingig davon, ob dieses Hindernis die ZPAS S.A. oder Dritte,
einschlieBlich Lieferanten und Transportunternehmer betrifft. Dies gilt auch fiir
Lieferhindernisse wéhrend einer Verzogerung der Lieferung. Der Verkdufer unterrichtet den
Kéufer unverziiglich iiber das Auftreten und Wegfallen eines Hindernisses bei der Lieferung
der Ware und setzt einen nichsten Liefertermin der Ware fest.



7. Wird die Warenlieferung auf Anfrage des Kéufers fiir einen Zeitraum von mehr als 5
Arbeitstagen ab Benachrichtigung des Kaufers tiber die Versandbereitschaft ausgesetzt, kann
dem Kiufer eine Lagergebiihr in Rechnung gestellt werden. Die Entscheidung, ob eine
Lagergebiihr erhoben wird, liegt beim Verkaufer. Die Gebiihr betrdgt nicht mehr als 0,05%
des Bruttowerts der Ware pro Tag der verldngerten Lagerung.

8. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware abzunehmen und hat bei jeder Lieferung die Menge
und Verpackung zu kontrollieren und die Ware auf sichtbare Mangel zu iiberpriifen. Die auf
diese Weise durchgefiihrte Ubernahme ist fiir den Kiufer bindend und das unterschriebene
Beforderungsdokument oder Bescheinigung iiber die Wareniibergabe bestitigen die Art,
Menge und Qualitdt der gelieferten Ware. Werden in den Dokumenten, durch die die
Ausfiihrung der Lieferung bestitigt wird, keine Einwénde erhoben, gilt der Vertrag als
ordnungsgemal erfiillt.

V. EIGENTUMSVORBEHALT

1. Der Verkaufer behilt sich bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises das Eigentum
an der gelieferten Ware vor.

VI. HERSTELLERGARANTIE

1. Bei Standardprodukten fiir den Einsatz im Innenbereich gewéhrt der Hersteller 5 Jahre
Garantie auf mechanische Komponenten (Bleche), sofern in den Bedingungen des
Kaufvertrages nichts anderes festgelegt ist.

2. Der Hersteller gewidhrt 2 Jahre Garantie auf elektrische und elektronische Bauteile sowie
fiir die konstruktive Endbearbeitung, unter der Bedingung, dass diese bestimmungsgemal
verwendet und gemill den Anweisungen des Herstellers gewartet und instandgehalten wird,
sofern in den besonderen Bedingungen des Kaufvertrags nichts anders festgelegt ist.

3. Fiir Ersatzteile gewéhrt die ZPAS S.A. dem Kaufer eine Garantie bis zum Ablauf der
Garantielaufzeit, sofern der Einbau von der ZPAS S.A. oder einem autorisierten
Kundendienst durchgefiihrt wird.

4. Tritt wihrend der Garantiezeit an dem vertragsgegenstindlichen Produkt ein Mangel auf,
der eine erhebliche funktionale Einschrinkung zur Folge hat, behebt die ZPAS S.A. den
Mangel bzw. Defekt innerhalb einer angemessenen Frist und wird das defekte Bauteil dazu,
nach eigenem Ermessen, austauschen, reparieren oder auf andere Weise instandsetzen. Sind
diese Mallnahmen fiir den Kéaufer nicht geeignet, kann die ZPAS S.A. dem Kéiufer auch die
zur Beseitigung des Fehlers benotigten Ersatzteile bereitstellen.

5. Die ZPAS S.A. ibernimmt im Rahmen ihrer Garantieleistungen samtliche Kosten im
Zusammenhang mit der Entsendung, Arbeit und Unterbringung ihres Personals, einschlieSlich
des Austauschs oder der Reparatur von Teilen, sofern der Fehler oder Defekt wéhrend der
bestimmungsgemédlen Verwendung der vertragsgegenstindlichen Produkte aufgetreten ist
und die Kosten nicht dadurch erhoht wurden, dass die vertragsgegenstiandlichen Produkte an
einen anderen Ort als den urspriinglichen Lieferort verbracht wurden.

6. Die ZPAS S.A. iibernimmt sdmtliche Anschaffungskosten fiir Ersatzteile und die Lieferung
an den urspriinglichen Lieferort. Ersatzteile, die im Rahmen oder zum Zweck des Austauschs



geliefert werden, sind neu oder iiberholt und voll funktionsfdhig und befinden sich in einem
einwandfreien technischen Zustand.

VII. GARANTIEBEDINGUNGEN
1. Die Garantie ist giiltig, wenn:

a) die Produkte nicht umgearbeitet oder abgedndert wurden, auler von autorisiertem Personal
der ZPAS S.A. oder Partnern des Unternehmens.

b) die Produkte ordnungsgemifl und im Einklang mit der von ZPAS S.A zur Verfligung
gestellten Dokumentation verwendet wurden.

c) Einbau, Betrieb, Reparatur und Wartung gemall den von der ZPAS S.A bereitgestellten
Richtlinien erfolgt sind. Insbesondere bedeutet dies, dass:

1. die Installation und Montage gemil der Bedienungs- und Montageanleitung
erfolgen und von fachkundigem und geschultem Personal durchgefiihrt werden,

2. die notwendigen Reparaturen unter der Garantie ausschlieSlich von der ZPAS S.A.
oder autorisierten Partnern durchgefiihrt werden,

3. die Dbetreffende von der Garantie erfasste Einrichtung nur in Verbindung mit
kompatiblen Produkten verwendet wird.

d) der Schaden nicht durch die Anderung des Standorts des Produkts verursacht wurde.
2. Nicht von der Garantie abgedeckt sind:

a) Beseitigung von Defekten durch &uBlere Einfliisse wie Feuer, Vandalismus, unbefugte
Eingriffe, zu hohe Temperaturen usw.

b) Reparaturarbeiten zur Beseitigung von Defekten im Zusammenhang mit Bedienfehlern
oder einem anderen fehlerhaften Verfahren.

) Reparaturen von Zubehor oder hinzugefiigten Teilen oder anderen umgearbeiteten oder
abgeédnderten Einrichtungen.

d) Reparaturarbeiten, die nicht mit ZPAS S.A. Produkten verbunden sind.

e) Reparaturen, wenn die in den technischen Unterlagen angegebenen Anforderungen zu den
Umgebungsbedingungen, unter denen der Artikel verwendet werden kann, nicht erfiillt sind.

3. Bei einer ungerechtfertigten Reklamation ist die ZPAS S.A. berechtigt, dem Kiufer die
Kosten flir den Versand der reklamierten Ware an den Kundendienst und die Kosten fiir die
Begutachtung der zuriickgegebenen Ware durch einen Sachverstindigen in Rechnung zu
stellen.

VIIl. WARENRUCKSENDUNG



1. Die ZPAS S.A. sieht keine Riickgabe gekaufter Ware vor, sofern die Vertragsparteien keine
anderweitige Vereinbarung treffen.

2. Im Falle einer Warenriicksendung erhebt die ZPAS S.A. cine Bearbeitungsgebiihr von bis
zu 10% des Wertes der zuriickgesandten Ware, mindestens aber 100 PLN pro Riicksendung.
Eine Erstattung des betreffenden Teils des Preises (nach Abzug der Bearbeitungsgebiihr) ist
moglich, nachdem die zuriickgesandte Ware untersucht und ihre einwandfreie Qualitit
bestatigt wurde.

3. Umwandlungserzeugnisse konnen nicht zuriickgegeben werden.

4. Waren, die auf Wunsch des Kéufers hergestellt oder konfektioniert wurden, konnen nicht
zuriickgegeben werden. In diesem Fall ist auch eine Ausgleichszahlung ausgeschlossen.

5. Die ZPAS S.A. iibernimmt keine Haftung fiir nicht abgestimmte Riicksendungen.

IX. SACHMANGELHAFTUNG

1. Der Kéufer ist verpflichtet, die gelieferte Ware zu priifen: beim Versand der Ware — zum
Zeitpunkt der Anlieferung der Ware am angegebenen Bestimmungsort und wenn sie in dem
im Vertrag angegebenen Lagerhaus iibernommen werden soll — beim Abschluss des
Transports der Ware aus dem Lager.

2. Der Kaufer ist verpflichtet, die ZPAS S.A. bei offensichtlichen Miangeln und Defekten
innerhalb von 3 Tagen ab Erhalt der Ware schriftlich iiber den Mangel bzw. Defekt zu in
Kenntnis zu setzen. Bei anderen Méngeln und Defekten, die bei der fachkundigen Priifung der
Ware festgestellt werden, hat die Benachrichtigung innerhalb von 7 Tagen ab dem Zeitpunkt
der Feststellung des Mangels zu erfolgen. Der Kaufer ist verpflichtet, in der Benachrichtigung
den Mangel bzw. Defekt zu beschreiben und entsprechende Beweise (Fotos usw.) beizufiigen.
Andernfalls gilt die Ware als vorbehaltlos angenommen.

3. Der Kaufer ist verpflichtet, die Verarbeitung, Umarbeitung usw. der Ware, an der ein
Defekt bzw. Mangel festgestellt wird, unverziiglich einzustellen und der ZPAS S.A., bei
sonstiger Verwirkung samtlicher Anspriiche aus der Gewdhrleistung, eine echte Kontrolle
dieser Ware zu ermdglichen.

4. Der Kéufer kann die Lieferung mangelfreier Ware verlangen. Die Bereitstellung einer
mangelfreien Ware erfolgt nach Wahl der ZPAS S.A. durch Beseitigung des Mangels oder
Ersatz des mangelgehafteten Produktes durch ein mangelfreies Produkt. Das Erheben von
Forderungen vor Abschluss des Reklamationsverfahrens ist unwirksam.

5. Ergibt sich aus der Uberpriifung, dass der Kiufer keine Rechte oder Anspriiche aus der
Gewihrleistung oder Garantie hat, ist der K&ufer verpflichtet, die mit dieser Kontrolle
verbundenen Kosten tibernehmen.

6. Es liegt in der Verantwortung des Kéufers, die Eignung der Waren fiir den beabsichtigten
Verwendungszweck, gegebenenfalls unter professioneller Beratung Dritter, zu tiberpriifen.



X. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

1. Die ZPAS S.A. haftet nicht fiir Schiaden, die durch die Verletzung vertraglicher und
auBBervertraglicher Verpflichtungen durch den Kéufer entstehen.

2. Die ZPAS S.A. haftet fiir den Ersatz von Schéaden fiir Mangel an der Ware innerhalb der
Grenzen des Warenwerts, d.h. das Unternehmen haftet nicht fiir den Ersatz von Verlusten, die
dem Kéufer infolge des Kaufs oder der Verwendung des mangelbehafteten Produkts bzw. der
fehlenden Mdoglichkeit seiner Verwendung entstanden sind oder hétten entstehen konnen. Die
ZPAS S.A. haftet unter keinen Umstdnden und zu keinem Zeitpunkt fiir indirekte Schiaden
oder daraus resultierende Schiaden oder Verluste (einschlielich, aber nicht beschrankt auf
Produktionsverluste oder entgangenen Gewinn, entgangene Geschiftsmoglichkeiten,
Imageverlust, Vertragsstrafen), gleich welcher Ursache im Zusammenhang mit der Ware, die
dem Kaiufer oder einer anderen durch einen beliebigen Rechtstitel mit ihm verbundenen
natiirlichen Person, juristischen Person oder Organisationseinheit entstehen. Im Ubrigen ist
die Schadensersatzhaftung auf die Hohe des in der Rechnung angegebenen und vom Kaufer
bezahlten Kaufpreises beschrankt.

3. Die ZPAS S.A. ibernimmt keine Haftung fiir die Nichterfiillung oder nicht
ordnungsgemife Erfiillung des Vertrags beim Auftreten von hoherer Gewalt, d.h. beim
Eintreten von Umstédnden, die auerhalb der Kontrolle der ZPAS S.A. liegen.

XI. IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir vom Auftraggeber vorgenommene Anderungen, in deren
Folge die Schutzrechte des geistigen und rechtlichen Eigentums Dritter verletzt wurden.
Darunter ist zu die Verletzung von Patenten, Geschmacksmustern und Know-how verstehen
und dies betrifft insbesondere die Situation, wenn das Erzeugnis durch den Kunden in andere
Informationssysteme des Bestellers integriert ist, beispielsweise bei der Integration in einen
Online-Shop.

XIl. SOFTWARE UND QUELLCODES

Die Bedingungen fiir den Verkauf von Erzeugnissen, die Software, Steuerelemente und
Quellcodes enthalten, werden von den Parteien im Rahmen des Vertragsabschlusses und der
Durchfiihrung des Vertrages individuell vereinbart.

XI11. SERVICE UND AUFSTELLUNG
Die genauen Servicebedingungen und Bedingungen fiir die Inbetriebnahme und Aufstellung

von Automaten werden von den Parteien im Rahmen des Vertragsabschlusses und der
Vertragserfiillung individuell vereinbart.

XIV. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

In allen Angelegenheiten, die nicht unter diese allgemeinen Verkaufsbedingungen fallen, gilt
das Recht der Republik Polen.



